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Personalkostensteuerung

Unterschieden werden fixe (feste) und variable (entsprechend der Auslastung
entstehende) Kosten. Betriebswirtschaftlich gesehen, sollten so viele Kosten wie
moglich variabel sein, um keine zusatzlichen Defizite bei
Umsatzeinbriichen/Rlickgéangen zu erleiden. Auch bei Personalkosten kann gesteuert
werden.

So die Realitat:

Personaleinsatzstunden variieren von Monat zu Monat. Im Idealfall sollten
entsprechende Madoglichkeiten bestehen, nur im Rahmen des Auftragsbestandes
Personal einzusetzen (Leerstunden sind zu vermeiden — zu viele Uberstunden fiihren
auf Dauer zu Unfrieden).

Aus der Not heraus werden oft Freiberufler (Gefahr der Sozialversicherungspflicht)
und/oder Personal Uber Personalleasing/Zeitarbeit (in der Regel zu teuer) beschaftigt.

Langfristig muss eine hausinterne Ldsung her. Dabei bieten sich folgende
Mdglichkeiten:

e Teilzeitbeschaftigung (z.B. 30 Stunden in der Woche) mit der Mdglichkeit von
Mehrstunden

e Arbeitszeitkontenregelungen (empfohlen: Ausgleich in drei Monaten)

e Beschaftigung von Minijobbern (Tipp: die 450,-- Euro-Grenze nicht von
vornherein voll ausschépfen, dann bleibt Spielraum flir die Einsatzplanung)

e Nutzung von kurzfristigen Beschaftigungen (fiir unvorhersehbare Einsatze und
insbesondere fir planbare Einsatze z. B. in der Urlaubszeit) - siehe auch
Impulsinformation 02.2012

So kénnte die Planungsrechnung aussehen:

Der Planumsatz verbunden mit 32.000 Einsatzstunden (unterstellt) schwankt um 10%
nach unten und nach oben. 6.400 (20%) Einsatzstunden sind somit mit variablem
Personaleinsatz abzudecken bzw. 28.800 (32.000 - 10%) Stunden koénnen fest
arbeitsvertraglich  geregelt werden. Soweit die vereinfachte  Aussage.
Selbstverstandlich sollte die Planung entsprechend der zu erbringenden Leistungen
(Pflege, Betreuung, Hauswirtschaft, hausliche Betreuung usw.) erfolgen.

Tipp

Sind die Personalkosten im Biro zu hoch, muss dem nicht gleich eine Entlassung
folgen.

Fir ,Pflegemitarbeiter™ konnte ein Teil der Arbeitszeit in den ,AuBendienst" verlagert
werden. Bei Verwaltungspersonal bietet sich der erweiterte Einsatz im Controlling an.
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